ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
HUTTER AKUSTIX GmbH

Rechtsform: GmbH und Geschéaftsanschrift: WeizerstraRe 9, 8190 Birkfeld
A Allgemeines - Geltungsbereich

1. Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden.
Mal3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses guiltige Fassung.

2. Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KschG)
und somit naturliche oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind.

Unternehmer sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, fur die der gegenstandliche Vertrag zum Betrieb des Unternehmens
gehdrt. Unternehmen sind jede auf Dauer angelegte Organisationen selbstandiger
wirtschaftlicher Tatigkeit, mdgen sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein.

Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

2. ImInteresse einer klaglosen Geschaftsabwicklung wird darauf aufmerksam gemacht,
dass es Mitarbeitern unseres Unternehmens verboten ist, von diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Zusagen zu machen.

B Vertragsabschluss

1. Die Angebote unseres Unternehmens sind freibleibend und unverbindlich.
Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten. Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschaft nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, sind die Offerte unseres Unternehmens nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen.

2. Ein Vertrag kommt mit Annahme des Offertes durch den Kunden zustande. Die
Annahme eines von unserem Unternehmen erstellten Offertes ist grundsatzlich nur
hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung moglich. Sofern es sich bei dem
zugrundeliegenden Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, bedurfen



Abweichungen hievon der Schriftform. Einvernehmlich als offen vereinbarte Teile des
Auftrages sind in der Auftragsbestatigung festzulegen.

3. Erfolgt die Bestellung auf elektronischem Wege, wird unser Unternehmen den
Zugang der Bestellung des Kunden unverzuglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung
stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung
stellt nur dann eine Annahmeerklarung dar, wenn unser Unternehmen dies
ausdrucklich erklart.

4. Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschaft nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt und nicht etwas Anderes schriftlich vereinbart wurde,
ist ein von unserem Unternehmen erstellter Kostenvoranschlag grundsatzlich
schriftlich, unverbindlich und entgeltlich. Dieses Entgelt wird bei Auftragserteilung
von der Auftragssumme in Abzug gebracht. Einfache mindliche Kostenschatzungen
sind hingegen unverbindlich und unentgeltlich.

5. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster
und Ahnliches bleiben geistiges Eigentum unseres Unternehmens. Jede Verwertung
oder Vervielfaltigung bedarf daher der ausdricklichen Zustimmung unseres
Unternehmens. Bei ihrer Verwendung ohne Zustimmung ist unser Unternehmen zur
Geltendmachung einer Abstandsgebuhr in der Héhe von 25% der
Voranschlagssumme berechtigt.

C Rucktrittsrecht - Stornogebuhren

1. Ist der Kunde Verbraucher so kann er von seinem Vertragsanbot oder Vertrag
zurUcktreten, sofern er seine Vertragserklarung weder in den von unserem
Unternehmen flr seine geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Raumen noch bei
einem von diesem dafur auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand
abgegeben hat, der Kunde nicht selbst die geschaftliche Verbindung zwecks
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat und dem Zustandekommen dieses
Vertrages keine Besprechungen vorangegangen sind (§ 3 KschG).

2. Der Rucktritt gemald Punkt 1. kann vom Kunden (Verbraucher) bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche erklart werden.
Die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und
die Anschrift unseres Unternehmens sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht
enthalt, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages, zu laufen.
Wurde der Kunde (Verbraucher) nicht schriftlich Gber sein Rucktrittsrecht informiert,
so erlischt das Rucktrittsrecht spatestens einen Monat nach der Vertragserfullung
durch beide Vertragspartner.



3. Der Rucktritt gemald Punkt 1. muss keine Begrindung enthalten und ist schriftlich

gegenuber unserem Unternehmen zu erklaren. Zur Fristwahrung genugt die
rechtzeitige Absendung.

Bei einer Stornierung des Auftrages durch den Kunden ist unser Unternehmen
berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung eines daruberhinausgehenden
Schadenersatzes bzw. Entgelts gemal3 8 1168 ABGB, eine Stornogebuhr von 10%, bei
Sonderanfertigungen nach Beginn der Herstellungsarbeiten von 30% der
Auftragssumme, zu verlangen. Im Falle eines rechtzeitigen schriftlichen
Vertragsrucktrittes durch den Verbraucher nach MaRgabe des 8 3 KschG (vgl. oben,
Punkt 1.) sind vom Kunden Spesen nach Mal3gabe des § 4 KschG zu bezahlen.

D Vergutung - Verzug - Inkasso

1.

Mit den angegebenen Preisen bleibt unser Unternehmen dem Kunden 30 Tage ab
Vertragsabschluss bzw. Offertannahme im Wort; dies ausgenommen im Falle einer
gesonderten Preiserh6hungsabsprache. Liegen zwischen dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bzw. der Offertannahme und der Lieferungsausfihrung mehr
als 30 Tage, so ist unser Unternehmen berechtigt, zwischenzeitig eingetretene
Preisernéhungen, die durch kollektivvertragliche Lohnerhéhungen im
Tischlerhandwerk oder durch andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie
jene fir Material, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung, etc. erfolgten,
entsprechend auf den Kunden zu Uberwalzen.

Offerte und Kostenvoranschlage werden von unserem Unternehmen nach bestem
Fachwissen erstattet. Auf auftragsspezifische Umstande, die auRerhalb der
Erkennbarkeit unseres Unternehmens liegen, kann jedoch kein Bedacht genommen
werden. Sollte sich bei der Auftragsdurchfuhrung die Notwendigkeit weiterer
Arbeiten bzw. Kostenerhéhungen mit mehr als 10% des Auftragswertes ergeben, so
wird unser Unternehmen den Kunden unverziglich hievon in Kenntnis setzen. Sollte
der Kunde nicht innerhalb einer Woche ab Verstandigung durch unser Unternehmen
eine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeit treffen
bzw. die Kostenerhéhungen nicht akzeptieren, behalt sich unser Unternehmen
ausdrucklich vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag
zurlckzutreten.

Unser Unternehmen ist berechtigt, fir vom Kunden beigestelltes Material einen
Betrag von 10% des eigenen Verkaufspreises oder jenes Verkaufspreises gleichartiger
Waren in Rechnung zu stellen.

Der Kunde ist bei Offertannahme bzw. Vertragsabschluss zur Leistung einer
Anzahlung in der Hohe von 30% der Auftragssumme verpflichtet. Eine von unserem
Unternehmen zugesagte Lieferfrist beginnt erst mit Erhalt dieser Anzahlung zu



10.

11.

laufen. Weitere 30% der Auftragssumme sind sofort bei Anlieferung durch unser
Unternehmen fallig. Sollte der Kunde dieser Pflicht nicht nachkommen, ist unser
Unternehmen berechtigt, die Anlieferung zurtiickzuhalten. Der Rest ist bei
Fertigstellung und Rechnungslegung zur Zahlung fallig. Gelegte Rechnungen sind
innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung fallig.

Der Kunde kann nur dann seine Zahlung verweigern, wenn unser Unternehmen die
Lieferung nicht vertragsgemal erbracht hat oder ihre Erbringung durch die
schlechten Vermoégensverhaltnisse, die dem Kunden zur Zeit des
Vertragsabschlusses nicht bekannt waren bzw. nicht bekannt sein mussten,
gefahrdet ist. Bietet aber unser Unternehmen eine ausreichende Sicherstellung, so
ist auch in diesen Fallen die Zahlung uneingeschrankt zu den vereinbarten Terminen
zu leisten.

Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschaft nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, berechtigten gerechtfertigte Reklamationen nur die
Zuruckbehaltung eines verhaltnismaRigen Teiles des Rechnungsbetrages.

Die Zahlung hat grundsatzlich bar und ohne Abzug zu erfolgen. Erfolgt die Bezahlung
im Wege des bargeldlosen Zahlungsverkehrs (Uberweisung, Kredit- oder
Bankomatkarte), so gilt die Forderung unseres Unternehmens erst mit
Zahlungseingang als getilgt. Gewdhnliche Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.
Unser Unternehmen behalt sich ausdricklich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten
auszuschliel3en.

Umgewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfallige Kosten, sodann auf Zinsen und
schlieBlich auf die Hauptforderung angerechnet.

Der Kunde kann mit eigenen Forderungen gegen Forderungen unseres
Unternehmens nur dann aufrechnen, wenn seine Gegenforderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit stehen, von unserem
Unternehmen anerkannt oder gerichtlich festgestellt wurde oder im Falle der
Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

Bei - auch unverschuldetem - Zahlungsverzug wird als Ersatz fur die unserem
Unternehmen auflaufenden Kreditspesen, vorbehaltlich der Geltendmachung eines
allfalligen daruberhinausgehenden Schadens, ein Zinssatz von 8 Prozentpunkten
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank berechnet.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein
oder wird dieser insolvent, so wird die gesamte Restschuld sofort zur Zahlung fallig.
Bei Verbrauchergeschaften gilt dies nur, wenn unser Unternehmen selbst seine
Leistungen bereits erbracht hat, zumindest eine ruckstandige Leistung des Kunden



seit mindestens sechs Wochen fallig ist und unser Unternehmen dem Kunden unter
Androhung des Terminverlustes und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens
zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

12. Der Kunde verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen
Verpflichtungen unserem Unternehmen die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Mahn-, Inkasso- und Rechtsanwaltskosten zu
ersetzen. Ferner verpflichtet sich der Kunde pro erfolgter Mahnung einen Betrag von
€ 20,00 zu bezahlen.

E Leistungserbringung - Reparaturen - Montage - Gefahrenubergang

1. Anderungen gegentiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem
Kunden zumutbar, wenn sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt sind. Als sachlich
gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte Veranderungen, beispielsweise
bei Mal3en, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur und ahnliches.

2. Werden vom Kunden Plane beigestellt oder Mal3angaben gemacht, so haftet er fur
deren Richtigkeit, sofern nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht
ausdrucklich Natur MaB vereinbart wurde. Erweist sich eine Anweisung des Kunden
als unrichtig, so hat unser Unternehmen den Kunden davon umgehend zu
verstandigen und ihn um entsprechende Weisung zu ersuchen. Die bis dahin
angelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzw. nicht in
angemessener Frist ein, so treffen den Kunden die Verzugsfolgen.

3. Zur Leistungsausfihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, sobald der
Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfuhrung erforderlich sind,
nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und vertragsrechtlichen
Einzelheiten erfullt hat. Das Vertragen und Versetzen von Tur- und Fensterstdcken
und ahnliches, eventuelle Maurerarbeiten, allenfalls erforderliche Geruste sind vom
Kunden bei- bzw. aufzustellen, wenn sie nicht ausdrucklich als im Preis
eingeschlossen angefuhrt werden. Ebenso ist der erforderliche Licht- und Kraftstrom
vom Kunden beizustellen. Unser Unternehmen ist nicht berechtigt Arbeiten, die Gber
den Umfang unserer Gewerbeberechtigungen hinausgehen, vorzunehmen.
Insbesondere sind Gas-, Wasser- und Stromanschlisse durch die hiezu berechtigten
Gewerbetreibenden vorzunehmen. Erforderliche Bewilligung Dritter, Meldungen an
Behdrden, Einholung von Genehmigungen hat der Kunde auf seine Kosten zu
veranlassen.

4. Sofern kein bestimmter Lieferort vereinbart wird, ist der Erfullungsort der Sitz
unseres Unternehmens. Bei Verbrauchergeschaften wird dadurch jedoch kein
eigener Gerichtsstand begrtindet.



Wird eine Lieferung ,ab Werk"” vereinbart, winscht jedoch der Kunde die
Beforderung des vertragsgegenstandlichen Werkes in seinem Namen und seine
Rechnung an einen bestimmten Ort, so hat der Kunde die Beférderungsart zu
bestimmen. Mangels besonderen Auftrages ist eine Beforderung mit Bahn, Post,
Spediteur oder mit einem Frachter anzunehmen. Unser Unternehmen hat ab
Ubergabe an Letztere seiner Lieferverpflichtung entsprochen und hat, sofern es sich
bei dem zugrundeliegenden Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt,
Gewahrleistungsverpflichtungen nur noch am Ort der Ubergabe an den Beférderer
zu erbringen.

Die vereinbarten Termine geltend als voraussichtliche Termine; es sei denn diese
wurden ausnahmsweise als Fixtermine vereinbart. Spatestens 14 Tage vor dem
voraussichtlichen Liefertermin ist mit dem Kunden der tatsachliche Liefertermin zu
vereinbaren. Ist der Kunde zu diesem Termin nicht anwesend oder hat er fur die
Durchfiihrung der Lieferung nicht die entsprechenden Malinahmen bzw.
Vorbereitungen getroffen, so gerat der Kunde in Annahmeverzug. Mit diesem
Zeitpunkt gehen alle Risiken und Kosten wie zum Beispiel Bankspesen,
Transportkosten, Lagerkosten, zu angemessenen Preisen zu Lasten des Kunden. Dies
gilt auch fur den Fall der Teillieferung.

Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbar ist und nicht ausdrucklich die
Gesamtlieferung vereinbart war, auch Teillieferungen unseres Unternehmens
anzunehmen.

Wird ein vereinbarter Liefertermin von unserem Unternehmen um mehr als zwei
Wochen Uberschritten, so hat der Kunde unserem Unternehmen eine angemessene
Nachfrist von mindestens zwei Wochen zu setzen. Der Kunde kann erst nach Ablauf
dieser Frist schriftlich vom Vertrag zurtcktreten. Durch Lieferverzug allenfalls
verursachte Schadenersatzanspriche des Kunden kdnnen von diesem nur dann
geltend gemacht werden, falls bei unserem Unternehmen zumindest grobes
Verschulden vorlag.

Unser Unternehmen hat den Kunden auf die Unwirtschaftlichkeit einer Reparatur
dann aufmerksam zu machen, wenn der Kunde nicht ausdrucklich auf
Wiederherstellung um jeden Preis besteht. Erweist sich erst im Zuge der
Durchfuhrung der Reparatur und ohne dass dies unserem Unternehmen aufgrund
dessen Fachwissens bei Vertragsabschluss erkennbar war, dass die Sache zur
Wiederherstellung ungeeignet ist, so hat unser Unternehmen dies dem Kunden
unverzuglich mitzuteilen. Der Kunde hat in diesem Fall die bis dahin angelaufenen
Kosten bzw. wenn er darauf besteht und dies technisch noch maglich ist, die Kosten
fur den Zusammenbau zerlegter Sachen zu bezahlen.



10. Grundsatzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzeugnisse als ohne Montage bestellt.
Eine in Auftrag gegebene Montage wird nach Regiestunden gegen Nachweis
berechnet. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere
betriebliche Mehrkosten sind nach kollektivvertraglichem oder gesetzlichem
Zuschlag vom Kunden separat zu bezahlen.

11. Alle Gefahren, auch die des zufalligen Untergangs, gehen im Zeitpunkt der Erfullung
auf den Kunden Uber (Gefahrenubergang). Als Zeitpunkt der Erfullung gilt bei
Lieferungen ab Werk der Erhalt der Nachricht der Versandbereitschaft zuzuglich
einer angemessenen Abholfrist von hdchstens zwei Wochen, in samtlichen anderen
Fallen der Ubergang der Verfligungsmacht.

F Eigentumsvorbehalt

1. Alle von uns gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist
unser Unternehmen berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden
Gegenstande zurtckzunehmen, ohne dass dies einem Vertragsrucktritt
gleichzusetzen ist.

2. Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfligung uber das
Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung unseres Unternehmens untersagt. Zugriffe
Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfandung oder sonstige gerichtliche oder
behdrdliche Verfugungen usw.) sind unserem Unternehmen sofort zu melden. Der
Kunde hat alle MaBnahmen zu ergreifen, um den Zugriff zu beseitigen. Er hat die
damit verbundenen Kosten zu tragen und hat unser Unternehmen Schad- und
klaglos zu halten, soweit er diese Zugriffe Dritter verursacht hat.

3. Bei Betragen mit einem Rechnungsbetrag Uber € 7.500,00 und einem Zahlungsziel
von mehr als 60 Tagen ist der Kunde fur die Dauer des Eigentumsvorbehaltes
verpflichtet, das Vorbehaltseigentum in Hohe des Rechnungsbetrages gegen alle
Gefahren zum Neuwert zu versichern. Die zukunftigen Anspruche gegen den
Versicherer sind bereits jetzt an unser Unternehmen abgetreten.

G Gewabhrleistung - Haftung fur Schaden

1. BeiVerbrauchergeschaften gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
Die Gewahrleistungsfrist betragt demnach zwei Jahre fur bewegliche Sachen und drei
Jahre fur unbewegliche Sachen, gerechnet jeweils ab Lieferung bzw. Herstellung des
Werkes.



Ist der Kunde Verbraucher hat er grundsatzlich die Wahl, ob die Verbesserung oder ein
Austausch erfolgen soll. Unser Unternehmen ist jedoch berechtigt, die gewahlte Abhilfe zu
verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder fur unser Unternehmen - verglichen mit einer
anderen Abhilfe - mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist.

Ist eine Verbesserung nicht moglich oder tunlich, kann der Kunde - sofern er Verbraucher ist
- grundsatzlich nach seiner Wahl den Preis mindern, sofern es sich nicht nur um einen
geringfligigen Mangel handelt, Wandlung des Vertrages verlangen.

1. Bei allen Ubrigen Geschaften gelten nachstehende Abweichungen zu Punkt 1.:

Festgestellte oder feststellbare Mangel sind unverzuglich unserem Unternehmen
anzuzeigen, widrigenfalls die Gewahrleistungsanspruche und samtliche Gbrigen im § 377
UGB genannten Anspriche nicht mehr geltend gemacht werden kénnen; Sind die vom
Mangel betroffenen Teile von jemand anderem als unserem Unternehmen verandert
worden - es sei denn bei Notreparaturen oder bei Verzug unseres Unternehmens mit der
Verbesserung - so sind die Anspriche des Kunden aus der Gewahrleistung erloschen; Die
Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate fur bewegliche Sachen und 18 Monate ftir
unbewegliche Sachen; Das Vorliegen eines Mangels im Ubergabezeitpunkt hat entgegen der
Vermutungsregel des 8 924 ABGB der Kunde (Unternehmer) zu beweisen; Unser
Unternehmen hat die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch der Sache. 3.
Verschleil3teile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende
Lebensdauer.

1. Sofern es sich beim zugrundeliegenden Geschaft um kein Verbrauchergeschaft
handelt, gilt als vereinbart, dass der Liefergegenstand nur jene Sicherheit bietet, die
aufgrund von ONORMEN, Bedienungsanleitungen, Vorschriften Giber die Behandlung
des Liefergegenstandes (z.B. Gebrauchs- oder Pflegeanleitung) und erforderliche
Wartung, insbesondere im Hinblick auf die vorgeschriebenen Uberpriifungen, und
sonstigen gegebenen Hinweisen erwartet werden kann.

2. Termine betreffend den Austausch und die Verbesserung sind im Einzelfall zu
vereinbaren. Sollte der Kunde bei diesem Termin dennoch nicht anwesend sein und
erschwert er durch eigenmachtiges Handeln die Verbesserung oder den Austausch
bzw. macht dies unmaglich, so ist fur jeden weiteren Verbesserungsversuch vom
Kunden ein angemessenes Entgelt zu leisten.

3. Unser Unternehmen haftet nur fur Schaden die durch grobes Verschulden oder
Vorsatz entstanden sind. Bei Verbrauchergeschaften gilt diese
Haftungsbeschrankung nicht fur Personenschaden und fur Schaden an einer Sache,
die zur Bearbeitung Ubernommen wurde.



4. Produkthaftungsanspruche, die aus anderen Bestimmungen als dem
Produkthaftungsgesetz abgeleitet werden kénnten, werden ausgeschlossen.

H Gerichtsstand

1. FOr Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis, dem diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde liegen, wird als Gerichtsstand das zustandige
Gericht fur den Sitz unseres Unternehmens (politische Gemeinde Graz) vereinbart.

2. Bei Verbrauchergeschaften gilt Punkt 1. nur, sofern der Kunde zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses im Sprengel dieses Gerichtes seinen Wohnsitz, seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder seinen Beschaftigungsort hatte.

| FUr den Online-Verkauf gultige Bestimmungen:
1. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Rahmen des Online-Shops stellt kein rechtlich verbindliches
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons
JJetzt kaufen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren
ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung durch eine automatisierte E-Mail und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Die
Vertragsannahme findet erst statt, wenn Sie eine E-Mail von uns erhalten, mit der wir den
Versand der Ware oder den Auftrag bestatigen.

Wir kénnen lhre Bestellung innerhalb von zwei Werkstagen annehmen. Sollte ein Produkt
Ihrer Bestellung nicht mehr verflugbar sein, wird Ihnen das unverziglich mitgeteilt.

2. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Hutter
Acustix.

3. Ruckgabe der Ware

Ist der Kaufer ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und hat er seine
Bestellung per Post, Telefon, Telefax, E-Mail oder tber den Onlineshop aufgegeben, so kann
er gemal 88 5e-5h Konsumentenschutzgesetz (KschG) innerhalb von sieben Werktagen
(Montag - Freitag) ab dem Tag des Eingangs der Ware beim Kaufer den Rucktritt vom
Kaufvertrag erklaren.

Der Rucktritt bedarf keiner Begrindung, sondern muss nur fristgerecht abgesendet werden.
Der Kaufer erhalt gegen Rucksendung der Ware den bereits bezahlten Kaufpreis
zurUckerstattet, hat jedoch die Kosten der Ricksendung zu tragen. Sollte die Ware unfrei
zuruckgesendet werden, ist Hutter Acustix berechtigt, einen entsprechenden Betrag
einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.



Die Rucksendung der Ware in der Originalverpackung hat ausschlie3lich an folgende
Adresse zu erfolgen:

Hutter Acustix GmbH

Weizerstral3e 9

A-8190 Birkfeld

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich in Euro pro Stuck, inklusive aller gesetzlichen Abgaben und Steuern
(Mehrwertsteuer), die Preise beziehen sich in Osterreich inklusive Versandkosten, jedoch
beziehen sich die Preise im EU-Ausland und Ausland nur auf die Waren selbst und umfassen
nicht die Versandkosten.

Alle durch den Versand entstehenden Kosten, einschlieBlich allfalliger Ein- bzw.
Ausfuhrangaben, tragt der Kaufer.

Dem Kaufer werden alle tatsachlich anfallenden Zustellkosten in Rechnung gestellt - diese
werden bei Bestellung im Internet-Onlineshop nach korrekter Auswahl im Warenkorb
angezeigt und bei einer von Hutter Acustix abgegebenen Bestellbestatigung ausgewiesen.
Die genannten Betrage kdnnen von Hutter Acustix fur zukunftige Vertrage jederzeit einseitig
geandert werden. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern auf der Website sind wir zum
Rucktritt berechtigt.

Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt der erstmaligen Preisangabe. Sollten sich
die Kosten bis zum Zeitpunkt der Abgabe einer Bestellung durch den Kaufer verandern, so
ist Hutter Acustix berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Alle Produktpreise von Hutter Acustix sind Bruttopreise, enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer des jeweiligen Landes und sind in der angegebenen Wahrung ausgewiesen.
Die Verrechnung erfolgt in EURO. Hutter Acustix behalt sich das Eigentum an allen Waren bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt Versandkosten vor.

5. Lieferung

Die Hohe der jeweils aktuellen Transportkosten wird noch wahrend des Bestellvorgangs wie
auch in der Auftragsbestatigung angezeigt.

Bei der Zustellung der Ware gehen Nutzung und Gefahr spatestens mit der Ubergabe an den
Kaufer oder dessen Vertreter auf den Kaufer tber.

Die Lieferung erfolgt Gber einen von Hutter Acustix beauftragten Transportdienst zu
geschaftsublichen Zeiten.

Im Fall der Nichtannahme von bestellter Ware ist Hutter Acustix berechtigt, den Ersatz der
dadurch entstandenen Mehraufwendungen, wie z.B. frustrierte Transportkosten, zu
verlangen. Dies gilt nicht, wenn Hutter Acustix seine Leistungen nicht vertragsmaf3ig
erbringt.

FUr Schaden und Beeintrachtigungen, welche wahrend des Transportes entstehen,
garantiert Hutter Acustix vollstandigen Ersatz unter folgenden Bedingungen:



Die eintreffende Ware ist sofort auf OrdnungsmaRigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprufen
und mitzuteilen. Jegliche Beanstandungen sind vom Transportunternehmen zu bestatigen.

6. Gewahrleistungen

Handelsubliche und technisch unvermeidbare Abweichungen (zB: Farbe, Qualitat, Lange,
Design) der gelieferten Ware gegentber den abgebildeten Produkten im Online Shop auf
unserer Website, stellen keinen Mangel dar.

Der Verkaufer Ubernimmt grundsatzlich keine Uber die gesetzliche Gewahrleistung
hinausgehende Garantieverpflichtung, sofern nicht bei einzelnen Waren in der
Produktbeschreibung eine daruberhinausgehende Garantieerklarung erfolgt.

Die Garantiebedingungen werden vom Verkaufer spatestens mit der Lieferung der Ware und
auf Verlangen des Kunden schon vorher schriftlich Gbermittelt.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche des Kunden werden dadurch nicht
eingeschrankt.

7. Haftung

Hutter Acustix haftet nur fir Schaden, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zurtickzufuhren sind. Die Haftung fur leicht fahrlassig verursachte Schaden ist
ausgeschlossen.

Diese Haftungseinschrankung gilt nicht flr Personenschaden. Der Ersatz von
Mangelfolgeschaden, Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und
von Schaden aus Anspruchen Dritter gegen den Kunden ist ausgeschlossen, sofern er nicht
von Hutter Acustix grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefuhrt wurde.

8. Informationspflicht

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemalie Angaben zu machen. Macht
der Kunde falsche Angaben Uber seine Identitat, insbesondere eine falsche E-Mail- Adresse
an, so kann die Hutter Acustix soweit ein Vertrag zu Stande gekommen ist, vom Vertrag
zurlcktreten.

9. Sonstige Bestimmungen

Sofern einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungultig sind, hat
dies nicht die Ungultigkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Der restliche Vertragsinhalt
bleibt unverandert bestehen.

Erfullungsort ist der jeweilige Firmensitz. Fur alle Rechtsstreitigkeiten unterwerfen sich die
Vertragsparteien ohne Rucksicht auf die Hohe des Streitwertes, dem fur den Firmensitz
zustandigen Bezirksgerichtes.



J Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Osterreichische Recht.
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendungen.

Bei Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechtes des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

1. Die Vertragspartner haben einander Adressenanderungen unverzuglich bekannt zu
geben. Unterlasst ein Teil dies, so gilt dessen zuletzt bekannt Adresse fur alle
Zustellungen. Aufwendungen zur Adressenermittiung tragt der saumige Teil.

2. Sollte einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlie3lich dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hier durch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.
Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahekommt.



